Adatkezelési tajékoztatd

Személyes adatokat csak a torvényeknek megfelel6en gydjtiink és kezeliink.

DM levelet csak kiilén hozzajarulds esetén kiildliink. Rendszeriizenetet anélkiil is kiildhetink.
Az adatokat a lehet6 legbiztonsagosabban taroljuk.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at.

Barkinek felvildagositast adunk a rdla tarolt adatokrdl, és az adatok torlését is barmikor kérheti az
elérhet6ségeinken.

Bevezetés

A Zuglo Sorbar Kft. 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly atja 18., addszam: 12324354-2-42, cégj.:01-09-
666162, bankszamlaszam: 10400243-02409223-00000000, web: www.lajoskiralyetterem.hu, , ( a
tovdbbiakban: Szolgaltatd, adatkezel§ ) ald veti magat a kdvetkezd tdjékoztatonak. (a tovabbiakban:
Szolgaltatd, adatkezelG) ald veti magat a kdvetkezd tdjékoztatdnak.

Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény 20. §
(1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaléval, a tovabbiakban: felhasznald)
az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés hozzdajarulason alapul vagy
kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elStt egyértelmuien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilénodsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamarél.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrél is, hogy személyes adat
kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése

az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetGségeire is.

Ha az érintettek személyes tdjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul
jelen esetben egy webshopon), a tdjékoztatds megtorténhet az aldbbi informacidk nyilvanossagra
hozatalaval is:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,



c) az adatgydjtés célja,
d) az adatkezelés idGtartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi
szama.

Jelen adatkezelési tdjékoztaté az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza:
http://www.lajoskiralyetterem.hu és a fenti tartalmi el6irason alapul.

A tdjékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatdlyba.
Ertelmezd fogalmak (3.§)

1. érintett/Felhasznald: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilén6sen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

3. adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja;

4. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

5. adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlentl a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

6. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezelSvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

7. adatvédelmiincidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilénosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisdiilés és sérilés.



Web aruhaz mikodtetéshez kapcsolédé adatkezelés

1. Azinformdcids nrendelkezési jogroél és az informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a web shop lizemeltetéshez/miikodtetéshez
kapcsolddo adatkezelés kdrében a kovetkez6ket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat

Az adatkezelés célja

Felhasznaldi név

Azonositas, a regisztracid lehetévé tétele.

A felhasznaldi fidkba torténd biztonsagos belépést szolgalja.
Vezeték-és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszer( szamla kidllitasahoz sziikséges.

E-mail cim

Kapcsolattartds, a szamldzassal, vagy a szallitdssal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.
Szamlazdsi név és cim

A szabalyszer( szamla kidllitasa, tovabba a szerz6dés |étrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim
A hazhoz széllitas lehet6vé tétele.
A vasarlas/regisztracié id6pontja

Technikai muvelet végrehajtasa.



Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

3. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vésarlé valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A regisztracid torlésével azonnal.
Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.A kdnyvviteli elszamolast kozvetlendiil és
kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamldkat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon meg6érizni.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye: A személyes adatokat az
adatkezel§ sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkezé adatok modositdsat
lehet elvégezni a weboldalakon: Felhasznaldi név, jelszé, vezeték- és keresztnév, e-mail cim,
telefonszam, szallitasi cim, szallitasi név, szdmlazasi cim, szdmlazdasi név. A személyes adatok torlését,
vagy modositasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton: 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly Utja 18.
- e-mail Utjan: lajoskiralyettereml@gmail.com,

telefonon: +36709417110

7. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozé (tarhely-szolgaltatd) adatai:
Webtarhely szolgaltatd: AB Plusz Bt. www.abplusz.hu
8. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: folyamatban...

9. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatds nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb
feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell
lizemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

Cookie-k (sutik) kezelése



1. Azinformdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a web shop weboldal cookie adatkezelése kdrében a
kovetkezGket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2.  Web aruhdzakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,bevasarldkosdrhoz sziikséges cookie-k” és , biztonsdagi cookie-k”, melyek haszndlatdhoz nem
szlikséges el6zetes hozzajaruldst kérni az érintettektdl.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdészam, datumok, id6pontok
4. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A felhasznalék azonositdsa, a ,bevasarlékosar” nyilvantartasdra és a
latogatdk nyomon kovetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a session
cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye: A cookie-k haszndlataval
nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a
cookie-kat torélni a bongészék Eszk6zok/Beallitdsok meniijében altalaban az Adatvédelem mentpont
bedllitasai alatt.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirk6zl6 haldzaton keresztul torténd kdzléstovabbitas
vagy arra az el6fizetd vagy felhaszndl altal kifejezetten kért, az informacids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlendl szliksége van.

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIIL.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznalé el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy



Szolgaltatd rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhet6ségein (pl.
elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

2. Tovéabba Ugyfél a jelen tijékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd a rekldmajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltatd nem kiild kéretlen rekldamiizenetet, és Felhasznald korldtozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgdltaté minden - a
rekldmiizenetek kiildéséhez szlikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhaszndlét. Felhasznald a rekldamokrdl leiratkozhat az
Gizenetben [évé linkre kattintva.

4. Azinformacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. térvény
20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kiildés adatkezelése kdrében a
kovetkezbket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, (telefonszam) datum, id6pont.
6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazo elektronikus tGizenetek (e-mail, sms, push lizenet)
kiildése az érintett részére, tajékoztatas nydjtdsa az aktudlis informaciokrdl, termékekrél, akcidkrdl,
Uj funkcidkrél stb.

8. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasadig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor, ingyenesen
leiratkozhat a hirlevélrdl.

11. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény
6. § (5) bekezdése:



A rekldamozd, a rekldmszolgaltatd, illetve a rekldam kdzzétevGje — a hozzajaruldasban meghatdrozott
korben - a ndluk hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartdst vezet.
Az ebben a nyilvantartdsban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozé - adat csak a hozzajaruld
nyilatkozatban foglaltaknak megfelelen, annak visszavonasaig kezelhet6, és harmadik fél szamara
kizarolag az érintett személy elGzetes hozzajaruldsaval adhato at.

K6zosségi oldalak

1. Azinformdcids d6nrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény
20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a koz6sségi oldalak adatkezelése korében a
kovetkezbket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon regisztralt neve,
illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zdsségi oldalakon, és , lajkolta” a
weboldalt.

4. Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztdsa, illetve ,,1djkoldsa”, népszerdsitése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
adatok forrdsardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadds modjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi
oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az



adatkezelés id6tartamara, mdédjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehet&ségeire az adott
kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Adattovabbitas

1. Azinformacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény
20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a webshop weboldal adattovabbitasi tevékenysége
korében a kovetkezbket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére.

a. Atovabbitott adatok kore a szallitas lebonyolitasa érdekében: Szallitasi név, szallitasi cim,
telefonszam.

b. A tovabbitott adatok kdre az online fizetés lebonyolitasa érdekében: Szamlazasi név, szamlazasi
cim, e-mail cim.

3. Azérintettek kore: A hazhozszallitast/online vasarlast kéré valamennyi érintett.



4. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitdsa/az online vasarlas lebonyolitasa, a
tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring
(visszaélések ellendrzése).

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas/online fizetés
lebonyolitasaig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye: A személyes adatokat a
kovetkez6k kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz
szallito/online fizetést biztositd szolgaltatdé adatkezel6t6l a személyes adatainak mielSbbi torlését.

8. Az adattovabbitds jogalapja: a Felhaszndld hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele sordn kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kozdsségi oldalak
stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval
egyltt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatdst.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabdly felhatalmazdasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles tdjékoztatds addsara, adatok kozlésére, ataddsara, illetbleg
iratok rendelkezésre bocsatdsara.

5. ASzolgdltatd ezen esetekben a megkeress részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjel6lte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalésitasdhoz elengedhetetlenl szlikséges.

Adatbiztonsag (7.8)

1. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési mUiveleteket, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszdval, virusirtéval vald védettség),
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsahoz
szlikségesek.

3. Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi az adatkezel6 kiilondsen



a jogosulatlan hozzaférés,

a megvaltoztatas,

a tovabbitas,

a nyilvanossagra hozatal,

a torlés vagy megsemmisités,

a véletlen megsemmisiilés és sérilés,

az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhet6k.

5. Aszemélyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatdsa és jogosulatlan
nyilvdnossagra-hozatala, vagy felhasznaldsa megakaddlyozdsa érdekében az adatkezel6 gondoskodik:

a megfelel§ informatikai, mlszaki kornyezet kialakitasardl, Gzemeltetésérdl,

a szolgdltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellen6rzott kivalasztasardl, feligyeletérdl,
a részletes Gzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasardl.

6. Afentiek alapjan szolgdltatd biztositja, hogy az altala kezelt adat

a jogosult szamara rendelkezésre alljon,

hitelessége és hitelesitése biztositott,

valtozatlansaga igazolhato,

7. Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltatéjanak informatikai rendszere véd tobbek kozott
a szamitastechnikai csalas,

a kémkedés,

a szamitdégépvirusok,

a spam-ek,

a hack-ek

és egyéb tamadasok ellen.

Az érintettek jogai

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatdnal, hogy az adjon tdjékoztatdsat személyes adatai
kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a
kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.



2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kérilményeirél, hatasairdl és az
elhdritasdra megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén -
az adattovdabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

3. Az adatkezelS - ha belsé adatvédelmi felelGssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felel6s dtjan -
az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa
céljabadl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, kdriilményeit, hatasait és
az elhdritasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elSird jogszabalyban meghatdrozott
egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 az adattovdabbitds jogszerlségének ellen6rzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa
céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovdbbitdsdnak id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el8iré jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

5. Felhasznald kérelmére Szolgaltatd tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok forrdsardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyudjtasatdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kbzérthet6 formaban adja meg a
tajékoztatast. A tdjékoztatas ingyenes.

6. Szolgdltatd, amennyiben a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat az adatkezel§ rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené a Felhaszndldé jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

8. Szolgdltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri, a kezelt adat
hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithaté meg egyértelmden.



10. A helyesbitésrdl, a zarolasrél, a megjelolésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6,
ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kbvets 25 napon belill irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezels tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatdsaghoz fordulas lehetGségérél.

Jogorvoslat

1. Felhaszndl¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a. aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizdroélag az Szolgaltatéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgdltatd, adatatvevs vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b. aszemélyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatds céljara torténik;

c. torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irasban tdjékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett tiltakozasdanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti,
és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovdbbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

3.  Amennyiben a Felhasznal6 Szolgaltatdnak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kivil jar el.

4. Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.



Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogérvényesités

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel§ koteles
bizonyitani. Az adattovabbitds jogszer(iségét az adatatvevé koteles bizonyitani.

2. Aperelbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az
érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

3. Aperben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Haa birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megaddsara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi jogdnak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért
adat kiadasara kotelezi.

5. Haa birdsag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes
adatat az itélet kozlésétbl szamitott 3 napon beliil tordlni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is
torolni, ha az adatdtvevd a meghatarozott hataridén belll nem fordul birésaghoz.

6. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel 6 azonosité adatainak kozzétételével torténd -
nyilvdnossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij

1. Haaz adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6t6|
sérelemdijat kbvetelhet.

2. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozd altal okozott karért és az adatkezelS
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott kdrért vald felelGsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elhdrithatatlan ok idézte elé.



3.  Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.



